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1. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

. VSetky objednavky podané prostrednictvom internetovej

predajne www.parfemy-elnino.sk su zavazné. Podanim objednavky
kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami
a tiez aj reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kipna zmluva vznika v okamziku
okamihu prevzatia objednaného tovaru kupujucim.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych
formularom predpisanych udajov a nalezitosti.

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujucim v registracnom
formulari.

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho, pod podmienkou
zaplatenia kdpnej ceny, jeho prevzatim.

Vyplnenim registracného formularu, ¢i zavaznej objednavky v ramci
internetovej predajne www.parfemy-elnino.sk, kupujuci dava
predavajucemu suhlas na zhromazdovanie a archivovanie osobnych
udajov o kupujucom a o jeho nakupoch.

Cisla objedn&vok st ndhodne generované a slizia ako unikatne heslo pre
komunikaciu s obchodom. Potvrdenie objednavky s jej Cislom je zaslané
iba na email kupujuceho (popr. telefén kupujuceho v pripade osobného
odberu) a predajca nenesie zodpovednost za mozné zneuzitie Cisla
objednavky a jeho pouzitia inou osobou.

Prijatie a odoslanie objednavky je zakaznikovi potvrdené informativnym e-
mailom na zadany e-mail.

Ceny a Zlavy - VSetky ceny (aj akéné) platia do odvolania alebo do
vypredania zasob. Zlavy tovaru v akcii, ak¢né ponuky a pripadné osobné
zlavy nem6zu byt kombinované a scitané.

10.ZruSenie objednavky - Objednavku mdZete zrusit e-mailom alebo

telefonicky. Staci poslat ¢islo objednavky a kontaktny Udaj na Vas.
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2. Spb6soby zaplatenia tovaru

1. Platba platobnou kartou - zdarma. Pozrite sa na blizSie informacie
o platbe platobnou kartou.

2. Formou dobierky - 0,5 €.

3. Prevodom na ucet online - zdarma. Postup a podrobnosti
najdete na tejto stranke.

VSetky ceny v internetovom obchode www.parfemy-elnino.sk su konec¢né
vratane DPH.

Obchodné podmienky pre Ceskych zakaznikov su zhodné s obchodnymi
podmienkami pre slovenskych zakaznikov.

3. Spbsoby dodania tovaru

1. Kurierom DHL Parcel SK - doprava 2,90 Eura. Doba dodania je vo

vacSine pripadov do 2 pracovnych dni od expedicie. Vasu zasielku mdzete

sledovat na strankach PPL.
2. Kurierom GLS - doprava 2,90 Eura. Doba dodania je vo vacsine

pripadov 24 hodin v pripade objednavky do 13:00. Vasu zasielku moZete

sledovat na strankach GLS.

3. Zasielkovia - doprava 2,20 Eura. Objednavky cez Zasilkovriu urobené do

13:00 budu k vyzdvihnutiu nasledujuci def na vydajniach SK. Viac
informacii na www.zasielkovna.sk.

Objednavky spracovavame ihned po ich prijati, teda nie je mozné zlucit
objednavku do jednej zasielky ¢i dodatocne editovat. Vikendové objednavky,

Ci objednavky realizované cez sviatky su odoslané vzdy prvy nasledujuci pracovny

den.

V predvianocnom obdobi alebo v pondelok mbZe byt expedicia ukoncena o 13:00

alebo podla aktualnych informacii priamo na produkte.

Venujte pozornost pri vyplhovani dodacich udajov. Po odoslani objednavky nie

je zdbévodu kontrolného hlasenia mozné menit fakturacné udaje.

4. Reklamacie a zaruka tovaru
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Pripadné reklamacie budu vyrieSené v sulade s reklamacnym

poriadkom internetovej predajne www.parfemy-elnino.sk a pravnym
poriadkom platnym v SR.

Tovar je mozné reklamovat u prevadzkovatela podla podmienok
reklamacného poriadku.

Tovar na reklamaciu posielajte v pévodnom obale. Dopravca nerudi za
nespravne zabalené zasielky. Vyrobca obvykle neuznava zaruku u tovaru
poskodeného pri doprave, aj ked sa poSkodenie prejavilo pred
transportom. DalSie informacie najdete v reklama¢nom poriadku.
Zaruka zacina dnom prevzatia vyrobku spotrebiteflom. Na tovar

je poskytovana zaruka 24 mesiacov. Predajca zodpoveda za vSetky chyby
vyrobku, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim, alebo ktoré sa objavia

v priebehu zarucnej doby. Nevztahuje sa na chyby sp6sobené neopatrnym
zaobchadzanim alebo mechanickym poskodenim.

Kvalita a mnozstvo

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavany tovar je pri
prevzati kupujucim v zhode s kipnou zmluvou, najma, Ze je bez chyb.
Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma pozadované vlastnosti,
ktoré dodavatel popisuje, uvadza v reklame, ktoré su obvyklé

u dodavaného tovaru a zodpovedaju poziadavkam pravnych predpisov.
V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou
zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbytocného odkladu tovar uviedol do stavu zodpovedajuceho kiupnej
zmluve, a to podla poziadaviek kupujuceho, bud vymenou tovaru, alebo
jeho opravou. Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam spo&sobil.

Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, ak to
neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak.

Obrazky tovarov mézu mat cisto informativny charakter z dévodu novo
formulovanej véne, ¢i vonkajSieho vzhladu krabicky.)

Prevzatia tovaru

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, ma povinnost objednany tovar prijat
a prekontrolovat neporusenost obalu a ¢i zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. V pripade zistenia poskodenia je potrebné spisat zapis



s doruCovatelom. Ak zisti zakaznik poSkodenie Ci iné nezrovnalosti az po
prevzati zasielky, je povinny bezodkladne kontaktovat
prevadzkovatela predajne.

o Ak je kupujucim spotrebitel, odporucame tiez vysSie uvedeny postup
dodrzat, predide tym pripadnym komplikaciam. Pokial vSak kupujuci
spotrebitel uvedeny postup nedodrzi, nie je nijako dotknuté jeho pravo
uplatnit reklamaciu

5. Odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie tovaru)

Internetova objednavka je zmluvou uzavretou na dialku. Kupujuci ma pravo
podla Obcianskeho zakonnika odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.
Ak sa tak rozhodne, staci v tomto termine oznamit dodavatelovi, Ze od zmluvy
odstupuje. Tovar, ktory je predmetom kupnej zmluvy, zakaznik odosle do troch
dni od odstupenia na adresu dodavatela. Tovar nesmie byt pouzivany,
poskodeny, alebo nesmie byt inak znizena jeho hodnota. V opacnych pripadoch
si mdze dodavatel od spotrebitela narokovat nahradu nakladov skutocne
vynalozenych v spojeni s vratenim tovaru. Po prijati vrateného tovaru
predavajuci obratom zakaznikovi vrati spat zodpovedajucu Ciastku vopred
dohodnutym spdsobom.

Dodavatel ma pravo odmietnut vybavenie objednavky v pripade, Ze mnozstvo
tovaru nezodpoveda obvyklému mnozstvo tovaru ur¢enému pre osobnu
spotrebu. V pripade sporu o to, kolko je obvyklé mnoZstvo pre beznd osobnu
spotrebu, je vZdy rozhodujuce stanovisko dodavatela. Nakupy na komercné ucely
na maloobchodnych strankach www.parfemy-elnino.sk su vyslovne zakazané.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast v pripadoch, ked
predmetny tovar nie je na sklade, alebo ho nie je mozné dodat, pripadne sa
vyraznym spdsobom zmenila cena tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane,
bude predavajuci okamzite kontaktovat kupujuceho telefonicky alebo e-mailom
za ucelom dohody o dalSom postupe (ndhrada objednaného tovaru inym,
zruSenie objednavky, a pod.).

6. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych
strankach predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky
kupujucim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad prijima vSetky
ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v der odoslania
objednavky.
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3. V pripade zmeny obchodnych podmienok ziskate pévodné obchodné
podmienky platné v dobe uzavretia kipnej zmluvy Ziadostou zaslanou
na e-mail info@elnino.sk

7. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel internetového obchodu www.parfemy-elnino.sk, spolo¢nost el
nino parfum, s.r.o. prehlasuje, Ze poskytuje svoje sluzby v sulade zo zakonom
€.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. VSetky ziskané osobné

udaje zakaznikov budu pouzivané len pre ucely obchodné a marketingové

v zmysle plnenia sluzieb zakaznikom. Nebudu poskytnuté tretim osobam a ani
inak zneuzité.

Z3akaznik vyuzivanim sluzieb tohoto elektronického obchodu suhlasi

s zhromazdovanim osobnych Udajov. Zakaznik ma pravo kedykolvek poziadat
0 vymazanie osobnych udajov z databaze a o zruSenie svojej registracie. Méze
tak vykonat mailom na info@elnino.sk alebo telefonicky na cisle + 421 233 006
944, Svoje Udaje mbzete tiez zmenit alebo zmazat v zakaznickom oddeleni.

Navstevnici stranok predajcu www.parfemy-elnino.sk suhlasia s uzivanim sluzieb
personalizovaného retargetingu RTB. Navstevnik stranok predajcu ma moznost
sa z technoldgie RTB odhlasit na nasledujucej

stranke: https://rtbhouse.com/privacy/ .

Tieto obchodné podmienky su platné od 10. 11. 2017



